ALHAMENT.COM MESAFELI SATIS SOZLESMES]

1. TARAFLAR

1.1. Satici / Hizmet Saglayici:

ilhan Cakir (bundan sonra “ALHAMENT” olarak anilacaktir)
Telefon: 0507 448 86 74

Vergi Kimlik No: 74107033544

E-Posta: alhamentoriginal@gmail.com

Web Adresi: www.alhament.com
1.2. Mugsteri:

www.alhament.com
Uzerinden Urln veya hizmet satin alan gercek ya da tuzel kisi.
Musteri, bu s6zlesmeyi elektronik ortamda onaylayarak tim kosullari kabul etmis sayilir.

2. SOZLESMENIN KONUSU

Isbu sézlesme, Misteri’nin www.alhament.com
Uzerinden siparis verdigi dijital veya fiziksel'lirin/hizmetlerin satis, teslimat, garanti,
fikri haklar ve taraflarin karsilikli yakémildltklerini dizenler.

3. TESLIMAT SEKLI VE KOSULLARI

3.1. Siparis edilen trin veya hizmetin teslimi; Musteri’ye mail yoluyla veya site
Uzerindeki siparis detay sayfasinda saglanan indirme linki araciligiyla yapilir.

3.2. Msteri, indirme linki aracihigiyla Grintna teslim alir,

3.3. ALHAMENT, teslim edilen trlin veya hizmetin kendi sistemlerinde saklanma
stresini belirleme hakkini sakl tutar.

3.4. ALHAMENT, gerekli gordiglu durumlarda teslim edilmis bir siparisin sistemdeki
kopyasini silebilir.

3.5. Teslimat, siparis detayinda belirtilen tarih icerisinde yapilir; ancak proje veya
teknik stire¢ kaynakli gecikmeler olabilir. Bu durumda ALHAMENT teslim tarihini
glncelleyerek Musteri’yi bilgilendirir.

4. FATURALANDIRMA

4.1. Fatura, 6deme tamamlandiktan en ge¢ 1 hafta icerisinde Musteri’ye e-posta,
dijital ortam veya site lUzerinden saglanir.
4.2. Faturada Musteri’nin siparis esnasinda girdigi bilgiler esas alinir.



5. IPTAL VE iIADE KOSULLARI

5.1. Musteri, siparis isleme alinmadan 6nce, banka komisyonlari ve islem Ucretleri
cikarildiktan sonra iptal veya iade talebinde bulunabilir.

5.2. Siparis isleme alindiktan veya hizmete baslanildiktan sonra iptal veya

iade yapilamaz.

5.3. Tamamlanmis islerde veya teslim edilmis dijital Grinlerde iade mimkun degildir.
5.4. Dijital Grunlerin dogasi geregi, dosyalarin indirilebilir veya cogaltilabilir olmasi
sebebiyle cayma hakki uygulanmaz.

5.5. iptal veya iade talepleri icin MUsteri, destek@alhament.com

adresi Uzerinden veya site destek formu araciligiyla yazili bildirim yapmalidir.

6. GARANTI VE TEKNIK DESTEK

6.1. Hizmette so6zlesmeye aykiri kusur veya eksiklik olmasi durumunda ALHAMENT,
bu kusuru derhal giderecektir.

6.2. Is tesliminden sonra ortaya c¢ikan sorunlar icin makul bir garanti siiresi gecerlidir.
Bu stre boyunca yalnizca ALHAMENT kaynakli teknik arizalar tcretsiz olarak giderilir.
6.3. Uclincii parti uygulamalar, yazilimlar veya kaynaklardan dogan hatalar bu garanti
kapsamina dahil degildir.

6.4. Garanti suresi 1 aydir. Bu slire zarfinda herhangi bir sorun bildiriimezse

hizmet sorunsuz kabul edilir.

6.5. Garanti, iptal veya iade hakki dogurmaz; yalnizca hata diizeltme veya teknik
destek saglar.

6.6. Garanti, yalnizca Gretim ve kurulum stirecinde yasanan teknik sorunlari kapsar.
6.7. Musteri, Urun veya hizmete iliskin bir sorun yasadiginda bunu
destek@alhament.com adresine veya site Gzerinden talep olusturarak bildirmelidir.

7. REVIZE VE DEGISIKLIK HAKKI

7.1. Satin alinan hizmet veya Urunlerde, revize haklari Grinin tidrine gore
degiskenlik gosterir.

7.2. Belirli sayida Ucretsiz revize hakki bulunabilir; bu hakkin asilmasi durumunda
ek Ucret uygulanir.

7.3. Revize hakki yalnizca hizmet tesliminden sonraki diizenlemeleri kapsar.

8. FIKRI MULKIYET HAKLARI

8.1. ALHAMENT tarafindan gelistirilen hazir sistemler, tasarimlar ve yazilimlar
ALHAMENTe ait 6zgln Uretimlerdir.

8.2. Satin alinan dijital Grin veya web sitesi, Musteri’ye kullanim hakki saglar;

mulkiyet hakki devredilmez.

8.3. ALHAMENT, ayni sistem veya tasarimi birden fazla kisiye satabilir. Musteri,

bu duruma iliskin herhangi bir minhasirlik talebinde bulunamaz.

8.4. Musteri, “neden ayni tasarim baska birine satiliyor” gibi ve benzeri gerekcelerle

itiraz veya hak talebinde bulunamaz.

8.5. ALHAMENT, satilan Grin veya hizmet lzerinde telif veya kullanim kisitlamasi uygulama



9. GIZLILiK VE VERIi KORUMA

9.1. ALHAMENT, Musteri’ye ait tim bilgileri 6698 sayili KVKK kapsaminda korur.

9.2. Kisisel veriler, siparisin ifasi icin gerektigi dlctide islenir ve tglncu kisilerle
paylasiimaz.

9.3. ALHAMENT, verileri yalnizca yasal zorunluluk halinde resmi mercilerle paylasabilir.

10. MUCBIR SEBEPLER

Taraflarin kontroll disinda gerceklesen dogal afet, altyapi arizasi, internet kesintisi,
siber saldiri, savas, yangin, salgin vb. durumlarda taraflar yukimluliklerinden sorumlu
tutulamaz. Bu durumlarda ALHAMENT teslimat tarihini erteleyebilir.

11. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Taraflar arasinda dogabilecek uyusmazliklarda 6ncelikle karsilikli goriisme ve uzlasma
yoluyla ¢ozllmeye calisilir. Uzlasma saglanamazsa, uyusmazliklarin ¢éziminde
yalnizca istanbul Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

12. YORURLUK
Musteri, www.alhament.com
Uzerinden siparis vererek bu s6zlesme hukiumlerini elektronik ortamda kabul etmis

saythr. Bu s6zlesme, elektronik ortamda onaylandigitarihte yurtrltige girer.

Sozlesme No :
Tarih :



