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Kullanim Sartlari

Bu metin, ALHAMENT tarafindan sunulan web yazilim hizmetlerine iliskin genel
bilgilendirme ve kullanim kosullarini dizenlemektedir. Web sitemizi ziyaret eden,
uye olan veya hizmet talebinde bulunan tum kullanicilar, isbu sartlari okumus,
anlamis ve kabul etmis sayilir.

1. Hizmet Saglayici ve Taraflar

1.1: Isbu sdzlesme; hizmetler bélimiinde belirtilen yazilim, web sitesi tasarimi,
teknik ve diger yazilim ¢c6ztimlerini (bundan boyle "Hizmetler" olarak anilacaktir)
saglayan Ilhan Cakir (bundan bdyle "ALHAMENT" olarak anilacaktir) ile
ALHAMENT’in sundugu hizmetlerden yararlanan, siteye tye olan veya dogrudan
hizmet talebinde bulunan gercek veya tiizel kisiyi (bundan béyle "MUSTERI"
olarak anilacaktir) arasinda akdedilmistir.

1.2: S6z konusu hizmetler, MUSTERI tarafindan ALHAMENT e ait internet
sitesinde (bundan boyle "Site" olarak anilacaktir) hizmetin alinmasi amaciyla site
Uzerinden veya yazili/onayli iletisim kanallari araciligiyla iletilen talepler
dogrultusunda, Site’de yayinlanan aciklamalar ve asagida belirtilen kosullarla
sunulmaktadir.

1.3: Muhasebe ve faturalandirma islemleri ALHAMENT tarafindan yuruitulecektir.

1.4: Taraflar, bu s6zlesmede beyan ettikleri bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu
kabul, beyan ve taahhut eder.

2. S6zlesmenin Konusu

2.1: Isbu sézlesme, MUSTERI’nin Site Gizerinden gerceklestirdigi islemler, verdigi
siparisler, gonderdigi mesajlar ve kayit esnasinda paylastigi bilgiler dogrultusunda
ALHAMENT tarafindan sunulacak olan web yazilim, tasarim, teknik destek ve
diger ilgili hizmetlerin kapsamini belirler.
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2.2: MUSTERI tarafindan tyelik veya siparis asamasinda saglanan bilgiler, islem
sureclerinin yurutulmesinde temel alinir. Bu bilgilerin dogru, eksiksiz ve guncel
olmasi MUSTERI’nin sorumlulugundadir. Yanlis veya eksik bilgi nedeniyle
dogabilecek tim sonuclardan MUSTERI sorumludur.

2.3: ALHAMENT, MUSTERI tarafindan saglanan bilgiler dogrultusunda hizmet
sunar ve bu bilgilerin dogruluguna dayanarak islem yapar.

2.4: Hizmetlerin kapsami, icerigi ve ozellikleri Site’de belirtilen tanimlamalara
tabidir. Hizmetlerin teslim siresi, fiyat1 ve diger kosullari her proje bazinda
karsilikli onay ile belirlenir ve ayri bir satis sozlesmesi ile detaylandirilir.

3. Sozlesmenin Sorumluluklari

3.1: ALHAMENT, MUSTERI’nin siparis ettigi ve kabul edilen hizmetleri,
sozlesmede belirtilen sartlar ve zaman dilimleri icinde saglamayi taahhut eder.

3.2: MUSTERI, aldig1 hizmet kapsaminda ALHAMENT tarafindan verilen talimat,
uyari ve bilgilere uymayi kabul ve taahhut eder.

3.3: MUSTERI, hizmetlerin kullanimi sirasinda yururlikte olan veya sdzlesme
suresince yururlultge girecek olan vergi, harc ve benzeri mali yauktimlultklerin
kendisine ait oldugunu ve karsilayacagini kabul eder.

3.4: MUSTERI, hizmet kapsaminda kullanacagi tiim icerik, veri ve beyanlarin
yasalara uygun oldugunu; aksi halde dogabilecek her turli hukuki ve cezai

sorumlulugun kendisine ait oldugunu beyan eder. ALHAMENT, MUSTERI
tarafindan olusturulan iceriklerden dolayi herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

3.5: ALHAMENT, MUSTERI tarafindan hizmet sartlarina aykiri veya hukuka aykiri
faaliyetlerin tespiti halinde, dnceden bildirimde bulunmaksizin hizmetleri
durdurma veya sonlandirma hakkina sahiptir.
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3.6: MUSTERI, ALHAMENT’in yazilim ve sistemlerinden kaynaklanmayan teknik
sorunlar veya ucuncu taraf hizmet kesintilerinden dolayi olusan zararlardan
ALHAMENT’i sorumlu tutamaz.

3.7: ALHAMENT, MUSTERI’ye bilgi vermek, kampanya duyurulari yapmak veya
diger bildirimlerde bulunmak amaciyla, sistemde kayitl iletisim bilgilerini

(e-posta, telefon vb.) kullanabilir. MUSTERI, bu bildirimleri almak istemezse, Site
uzerinden destek talebi olusturmak suretiyle bu talebini iletmelidir.

3.8: MUSTERI, siparis verirken verdigi bilgilerin dogru, eksiksiz ve gercek
oldugunu beyan eder; 6deme yontemlerini yasal ve yetkili sekilde kullanma
hakkina sahip oldugunu kabul eder.

4. Sozlesmenin ve Hizmetlerin Teslim Suresi

4.1: Isbu sdzlesme kapsaminda verilen siparis ve ddeme islemlerinin
ALHAMENT e internet ortamindan iletilmesi ile birlikte, taraflarin hak ve
yukamlaltkleri baslamis sayilir.

4.2: Hizmetlerin teslim suresi, projenin niteligine ve kapsamina gore degisiklik
gosterir. Her proje icin teslim suresi, fiyatlandirma ve diger detaylar, taraflarin
karsilikli mutabakati ile yapilan ayri bir satis sozlesmesinde acikca belirtilir.

4.3: ALHAMENT, teslim stiresi konusunda makul gerekcelerle (teknik aksakliklar,
mucbir sebepler vb.) degisiklik yapma hakkini sakli tutar; bu durumlarda
MUSTERI, degisiklik hakkinda bilgilendirilir.

5. S6zlesmenin Ucret Detaylarit

5.1: Isbu sézlesme kapsaminda sunulan hizmetlerin bedeli, siparis asamasinda
taraflarca karsilikh olarak belirlenir ve MUSTERI tarafindan édenir. Belirtilen
ucretlere KDV dahil degil ise sonradan dahil ederek hesaplanir ve musteriye
gosterilerek tahsilat gerceklesir.
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5.2: ALHAMENT, onceden bildirimde bulunmaksizin hizmet fiyatlarinda ve
tarifelerinde degisiklik yapma hakkini sakl tutar. MUSTERI, bu degisikliklerin
kendisine yansitilabilecegini kabul eder.

5.3: Hizmete iliskin 6deme, teklifin MUSTERI tarafindan kabul edilmesi ve 6deme
yapilmasi ile birlikte baslar. Odeme tamamlanmadan hizmete baslanmaz.

5.4: Hizmetler proje bazinda fiyatlandirilir ve proje 6zelinde belirlenen kosullar
uygulanir.

5.5: Her proje, musteriye 0zel olarak hazirlandigindan, 6deme sonrasi iptal ve
lade hakklari iptal ve iade s6zlesmemizde detaylandiriimistir. Yasal cayma hakki,
6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca dijital hizmetlerde
sinirlandiniimistr.

6. Hizmetlerin ve Hesabin Askiya Alinmasi

6.1: Musteri tarafindan yapilan 6demelerde yasanan aksakliklar veya gecikmeler
nedeniyle, ALHAMENT hizmetlerin tamamini veya bir kismini 6nceden bildirimde
bulunmaksizin askiya alma veya durdurma hakkina sahiptir.

6.2: Musteri, ddemelerini suresi icinde yapmadigi takdirde, ALHAMENT
hizmetlerin geri acilmasi icin 6deme yapilana kadar hizmeti askiya alabilir.

6.3: Odeme yapilmamasi veya sdzlesme sartlarinin ihlali durumunda, ALHAMENT
hizmeti tamamen sonlandirma ve Musteri hesabini kalici olarak kapatma hakkini
sakli tutar.

6.4: Hizmetlerin askiya alinmasi veya sonlandirilmasi durumunda, Musteri
yvedekleme, veri kurtarma gibi taleplerde bulunamaz.
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6.5: Hesap kullanimi, Giyelik sartlari ve buna bagli diger detaylar icin MUSTERI,
ayrica yayimlanan ve kabul ettigi Uyelik S6zlesmesi hitkiimlerine tabi oldugunu
kabul eder. Hizmetlerin askiya alinmasi veya sonlandirilmasi siirecleri bu Uyelik
Sozlesmesi’nde detaylandirilmistir.

7. lletisim Ve Bilgi Adresleri

7.1: Taraflar, bu s6zlesmeden dogan her tirli tebligat icin, siparis veya sozlesme
asamasinda belirtmis olduklari posta adreslerini, e-posta adreslerini veya diger
iletisim bilgilerini yasal ikametgah ve iletisim adresi olarak kabul ederler.

7.2: Bu adreslere yapilan tebligatlar, taraflara ulasmis sayilir; tebligatin taraflara
ulasmamasi durumunda dahi, usuline uygun yapildigi sirece gecerlidir.

7.3: Taraflar, adres veya iletisim bilgilerini degistirmeleri halinde, degisiklikleri
diger tarafa yazil olarak bildirmekle yukumluddurler. Bildirim yapilmadigi strece
eski adresler gecerli sayilir.

7.4: ALHAMENT, s6zlesme suresi boyunca, musteri tarafindan beyan edilen
e-posta adresine, bilgilendirme, ihtar, 6deme bildirimi ve diger yazili bildirimleri
gonderebilir. Musteri, bu bildirimlerin kendisine ulastigini kabul eder.

8. Ucretin Odenmesinde Tereddiite Diisiilmesi

8.1: MUSTERI, isbu s6zlesmeden dogan alacaklarin tahsili icin ALHAMENT’in dava
veya icra takibi baslatmasi durumunda, gecikme faizi olarak aylik %25, borc
miktarinin %50’si oraninda cezai sart, avukatlk Ucreti ve diger yasal giderleri
odemeyi kabul eder.
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8.2: Alacaklarin tahsili amaciyla yasal mercilere ihtiyati haciz veya ihtiyati tedbir
basvurusu yapilmasi halinde, ALHAMENT in teminatsiz ihtiyati haciz ve ihtiyati
tedbir karari alma yetkisi saklidir. Ancak mahkemeler teminat talep ettiginde,

bankalardan alinacak teminat mektuplarindan dogacak komisyon ve Ucretler
MUSTERI tarafindan karsilanacaktir.

8.3: Odemenin zamaninda yapilmamasi halinde, ALHAMENT hizmeti dnceden
bildirimde bulunmaksizin durdurma hakkina sahiptir. Son 6deme tarihinden
itibaren 1 hafta icinde 6deme yapilmazsa, hizmet tamamen ve geri dontsimsuz
olarak silinebilir. Bu durumda MUSTERI, yedekleme ve hizmetin tekrar aciimasi
gibi taleplerde bulunmayacagini kabul eder.

9. Geri lade Kosullar

9.1: ALHAMENT in kabul ettigi geri iade taleplerinde, musteri iade faturasi
kesemiyor ise KDV orani kadar kesinti yapilir ve banka havale/eft licretleri
dusuldikten sonra kalan tutar iade edilir.

9.2: Musteri, alinan hizmetlerde geri iade talep edemez. lade ve cayma kosullari
detayli olarak lade S6zlesmemizde belirtilmistir.

9.3: Geri iade talepleri ALHAMENT tarafindan en erken 5 is gunu, en gec 1 ay
icinde degerlendirilir ve sonuclandirilir. Bu sure sirketin inisiyatifine baghdir.

9.4: Kampanyali tridnlerde kesinlikle geri iade yapilmaz. Kampanyali Grun
statistnde olan hizmetlerde, diger hizmetlerde indirim veya maddi karsilik
beklenemez.

9.5: ALHAMENT, kampanyalari dnceden bildirmeksizin durdurma, degistirme
veya fiyatlarda degisiklik yapma hakkini sakli tutar.
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9.6: Urlin aciklamalarinda, fiyatlandirmada ya da siparislerde hata, dolandiricilik
veya yetkisiz islemler tespit edilirse, ALHAMENT siparisi reddetme veya iptal
etme hakkina sahiptir.

9.7: Hizmet ve urin bilgileri strekli guncellenmekte olup, yanlis fiyatlandirma,
tanimlama veya mevcut olmama nedeniyle bilgi giincellemelerinde gecikmeler
yvasanabilir. ALHAMENT, bu bilgilerde degisiklik yapma ve hatalari duzeltme
hakkini dnceden bildirmeksizin sakli tutar.

9.8: Iptal, iade ve cayma haklari ile ilgili detayli hiikiimler ve prosediirler,
ALHAMENT tarafindan ayri olarak yayimlanan ve musterinin kabul ettigi Iptal ve
lade SHzlesmesi’nde diizenlenmistir. Misteri, bu s6zlesmeyi de okumus, anlamis
ve kabul etmis sayilir.

10. REVIZYON VE EK HIiZMETLER

10.1: Proje surecinde musteriye sinirl sayida revizyon hakki taninir. Bu haklarin
kapsami ve sayisi, taraflar arasinda yapilan satis sozlesmesinde acikca belirtilir.

10.2: Revizyon hakki disinda kalan talepler ek hizmet olarak degerlendirilir ve
ayrica ucretlendirilir.

10.3: Ek hizmetlerin kapsami, fiyatlandirmasi ve teslim stiresi musteriye dnceden
bildirilir ve musteri onay! alinmadan uygulanmaz.

11. Fikri Mulkiyet Haklari

11.1: ALHAMENT tarafindan satisa sunulan hazir web sitesi sablonlari, tasarimlar
ve diger standart materyallerin fikri mulkiyet haklart ALHAMENT e aittir. Bu hazir
urunlerin kullanimi, satin alma islemine iliskin satis sozlesmesinde belirtilen
sartlara tabidir.
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11.2: Musteri tarafindan 6zel olarak talep edilen, sifirdan hazirlanan web sitesi

tasarimi, yazilim ve projelerin fikri mulkiyet haklari, taraflar arasinda diizenlenen
satis sozlesmesi kapsaminda dlzenlenir.

11.3: Musteriye ait olan projelerle ilgili olarak, ALHAMENT yalnizca hukuka aykiri,
yasalara ve sozlesme sartlarina aykiri eylemler tespit ettiginde, musteriye
bildirimde bulunmaksizin hizmeti durdurma hakkina sahiptir.

11.4: Musteri, kendisine ait olan proje ve materyalleri Ucuncu taraflara
devredebilir, satabilir veya kullanabilir; ancak bu islemler kapsamindaki hak ve
yukumlalukler, satis sozlesmesinde belirtilen sartlara tabidir.

11.5: Hizmetlerin suresi ve kullanim haklari, taraflar arasinda imzalanan satis
sozlesmesinde belirtilen sure ve kosullara baglidir. Satis isleminin tamamlanmasi
ile isbu s6zlesme kapsamindaki hak ve yukumlultkler sona erer.

12. Uyusmazliklarin Cozumu ve Yetkili Mahkeme

12.1: Is bu s6zlesme bununla birlikte 12 madde ve alt bashklardan ibaret olup,
taraflarca okunup anlasilarak imza altina alinmistir. (Imza altina alinma. Siparisin
internet ortaminda Alhament’e gonderilmesi ile gerceklesmis kabul edilir).
Alhament gerek gordligti takdirde yeni maddeler ve/veya alt basliklar ekleyebilir,
cikartabilir ya da maddeler Uzerinde degisiklik yapabilir. Musteri bu degisiklikleri
onceden kabul ettigini beyan ve taahhut eder.

12.2: Isbu sdzlesmeden dogan her tiirli uyusmazhk 6ncelikle taraflar arasinda
karsilikli gérisme ve uzlasma yoluyla ¢cozulmeye calisilir.

12.2: Is bu s6zlesmenin uygulanmasi sirasinda dogacak her tiirli uyusmazliklarin
Coziimiinde yalnizca Istanbul Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

12.2: Uzlasma saglanamazsa, uyusmazliklarin ¢coziimiinde yalnizca Istanbul
Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.
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13. KVKK ve Veri Koruma

13.1: MUSTER/I’nin kisisel verilerinin islenmesi, saklanmasi ve korunmasina iliskin
hiukimler, ALHAMENT in ayri olarak yayimladigi KVKK ve Gizlilik Politikasi
Sozlesmesi’nde duzenlenmistir. MUSTERI, bu sézlesmeyi de kabul ettigini beyan

eder.
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